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1. INTRODUCCIÓN 
El proyecto “MASVIDA” fue creado el 5 de diciembre de 2022 y forma parte del grupo de 
proyectos innovadores con entidades locales para la atención integral de población vulnerable, 
en el marco del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia del mecanismo de 
recuperación y resiliencia NextGeneration EU, en la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia. 

La finalidad del proyecto ha sido la de mejorar los servicios de proximidad para favorecer la 
calidad de vida de las personas mayores/vulnerables mediante una atención integral 
comunitaria a través del trabajo en red con los agentes implicados. 

El proyecto se encuadra dentro de los Servicios Sociales de Atención Primaria - SSAP del 
Ayuntamiento de Campos del Río para la prestación del servicio a los usuarios/as de entidades 
públicas y/o privadas. 

El objetivo principal es favorecer la permanencia en su entorno habitual de las personas 
mayores/vulnerables del municipio  y apoyar el proceso de digitalización de los servicios para 
evitar el aislamiento social que padecen mediante la coordinación socio-sanitaria y el trabajo 
en red de los agentes implicados del municipio y el acompañamiento a los usuarios para su 
integración efectiva en los recursos comunitarios. 

Palabras clave: Envejecimiento, soledad, personas mayores, dependencia y calidad de vida. 

2.  IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD LOCAL 

2.1  Datos de entidad local 
 

ENTIDAD GESTORA: AYUNTAMIENTO DE CAMPOS DEL RIO 
DIRECCION SEDE PRINCIPAL DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA: 
Avda. de la constitución, 11 campos del rio 30191 Murcia.  
Teléfono: 968650135 
Correo electrónico: ayuntamiento@camposdelrio.es 

 

2.2  Responsables del proyecto 
 

Nombre y apellidos del responsable político: María José Pérez Cerón 
Cargo: Alcaldesa/presidenta 
Teléfono:968650135 
Correo electrónico: ayuntamiento@camposdelrio.es 

 

Nombre y apellidos del responsable técnico: Josefa Valverde Pérez 
Cargo: Trabajadora social/Coordinadora 
Teléfono: 968650135/656979552 
Correo electrónico: ssss@camposdelrio.es 
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3.  DESCRIPCION DEL PROYECTO 
 
Proyecto “MASVIDA”  
 
Antecedentes y situación actual 
Anteriormente a la implementación del proyecto “Masvida”, nos encontramos una 
población mayor un tanto abandonada, fuera del sistema en cuanto a la vida social se 
refiere, debido a ciertas limitaciones como el aislamiento domiciliario que lo podemos 
encontrar en el municipio de Campos del Rio y más agravado en la pedanía de Los 
Rodeos donde no existe el acceso directo a ningún servicio. Tanto en Campos del Rio 
como en los Rodeos si sumamos ese aislamiento que sufre esta población con las 
propias limitaciones tanto cognitivas como físicas, propias de la edad de los usuarios, 
nos encontramos con una serie de limitaciones que hacen de una intervención social 
como esta (Programa Masvida) una intervención más que necesaria para paliar esta 
grave problemática social. 
 
Si hablamos de la situación actual tanto del municipio de Campos del Rio como de la 
pedanía de Los Rodeos, hablamos de una situación que difiere mucho de la anterior al 
proyecto, ya que nos encontramos con una población mayor mucho más actualizada y 
unida a los recursos que nos ofrece el pueblo, unido a esa atención integral de este 
perfil de personas todo ello gracias al trabajo y acompañamiento que se ofrece desde 
dentro del Ayuntamiento de Campos del Rio y mas concretamente desde este 
nombrado proyecto. Haciendo del proyecto Masvida la herramienta ideal para 
conseguir el envejecimiento activo que tanto se persigue. 
 
Aspectos innovadores 
Se ha desarrollado un nuevo servicio no implementado anteriormente y se a llevado a 
cabo una intervención coordinada y de forma integral a las personas mayores y 
dependientes con un servicio basado en la tecnología, utilizando el trabajo en red con 
los agentes del municipio, como son la farmacia y el consultorio medico. 
 

3.1  Finalidad 
La finalidad de este proyecto es mejorar la calidad de vida de las personas 

mayores/vulnerables mediante una atención integral a través del trabajo en red con los 
agentes implicados, esta atención integral pasa por realizar un envejecimiento activo de la 
población mayor de Campos del Rio que conforma casi un cuarto de la población general del 
municipio, es decir, una parte importante del pueblo  y así combatir el abandono que sufre 
cada vez mas la población mayor. Por lo tanto hay que destacar la importancia del 
acompañamiento diario que se ofrece por medio de los profesionales que conforman el 
proyecto para así paliar por conseguir el nombrado envejecimiento activo. 
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3.2  Necesidades detectadas 
Se establece la necesidad de apoyar en el proceso de cambio que se esta produciendo en 

los servicios de la vida diaria de digitalización, al colectivo de mayores/dependientes. 

- Falta de coordinación socio-sanitaria con los agentes implicados del municipio para 
realizar una atención integral al colectivo de mayores y dependientes. 

- Se ha detectado en el municipio que las personas mayores y dependientes sufren un 
gran aislamiento social por lo que existe la necesidad de mejorar/ampliar los servicios 
de proximidad y promover el envejecimiento activo saludable. 

- Trabajar aspectos sociales, cognitivos y  de movilidad de esta población, es decir, 
trabajar de manera Biopsicosocial con esta población. 

- Población envejecida como realidad ya que el 21% de este municipio tiene de 65 años 
en adelante  

 

3.3  Misión, Visión y Valores. 
 

• Nuestra misión será, claramente el acompañamiento a personas mayores y/o 
dependientes, con todos los medio técnicos y humanos a nuestro alcance. 

• Nuestra visión irá encaminada a resolver y mejorar el problema comunitario de las 
personas mayores y/o dependientes que se encuentran aisladas o sin redes de apoyo 
cercanas. 

• Nuestros valores irrenunciables son: igualdad de oportunidades de nuestros mayores, 
solidaridad y  paliar el abandono de este sector de la población.  

             3.4  Objetivos   
 

• Objetivos Generales  
 

- Favorecer la permanencia de las personas mayores vulnerables del municipio en su 
entorno habitual con la mayor autonomia posible. 

-  Fomentar el envejeciminto activo de la poblacion mayor.  
- Facilitar y acompañar a los usuarios del proyecto para su integración efectiva en los 

recursos comunitarios. 
 

• Objetivos Especificos  
 

- Combatir el aislamiento social de la población mayor.  
- Apoyar en el proceso de digitalización de los servicios a las personas mayores. 
- Participar en las actividades que desde el ayuntamiento o municipio en general se 

ofrezcan a la población. 
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- Promover el desarrollo intergeneracional del pueblo para intentar nivelar la igualdad 
de oportunidades, en lo que a participación en el pueblo se refiere. 

             3.5  La población objeto. 
La población objetivo de nuestro proyecto son todas las personas mayores y/o 

dependientes, de 65 años salvo algunas excepciones, sin un límite máximo de edad y que 
soliciten el servicio. 

La población objetivo, 460 personas en el año 2023 según censo. Es decir toda persona 
mayor y/o dependiente de todo el municipio.  

 Índice de cobertura: 100% de la población objetivo. 

 Cabe destacar que la gran mayoría de usuarios que se atienden con este proyecto 
tiene reconocida un grado de dependencia I,II o III y una discapacidad considerable (un 
65% en adelante), lo que justifica que esta ayuda que se le ofrece sea esencial para el 
desarrollo de las actividades de la vida diaria. 

 

            3.6  Localización geográfica y contexto organizacional.  
 

El área geográfica será el Término Municipal de Campos del río y Pedanía Los Rodeos, 
el espacio temporal será de años y medio. El medio donde se desarrollará será en las mismas 
viviendas de los usuarios/as y el espacio del Término Municipal. 

 

3.7  Organismos y Entidades colaboradoras para el desarrollo del 
proyecto. 
 

Servicios o departamentos de la entidad local. Ayuntamiento de Campos del Rio 
- Servicios Sociales 
- Administración  
- Deportes  

Servicios de otros sistemas de protección social  
- Centro de Salud 
- Otras Administraciones  

Empresas 
- Farmacia  
- Establecimientos privados (comercios del municipio) 
- Empresas suministradoras de los servicios necesarios para el desarrollo del proyecto. 
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3.8  Hitos a alcanzar antes de la finalización del proyecto e hitos 
alcanzados  
Primer Semestre 

Hitos a alcanzar Hitos alcanzados 
Inicio del proceso de contratación de los 
servicios y mantenimiento para el desarrollo 
del proyecto. 

  
Inicio del proceso de contratación del 
personal (auxiliares de SAD) para el servicio 
de acompaña. 

  
Análisis de las necesidades que presentes los 
usuarios.   
Selección y valoración por la UTS de 5 
potenciales usuarios   
 

Segundo Semestre 

Hitos a alcanzar Hitos alcanzados 
Contratación de los servicios y suministros 
para el desarrollo del proyecto    
Diseño y desarrollo de la herramienta 
informática Masvida    
Contratación del personal (auxiliares de SAD) 
para el servicio de acompaña.   
Selección y valoración por la U.T.S de 5 
potenciales usuarios nuevos del proyecto.   
Incorporación de los usuarios al proyecto.    
Difusión del proyecto y concienciación tanto 
de los usuarios/familiares y agentes 
implicados. 

  
Formación a los profesionales y agentes 
implicados, así como a los familiares y 
usuarios del proyecto  

  
Continuar con la selección y evaluación de 
usuarios que participaran en el proyecto.   
Comenzar la coordinación socio – sanitaria 
con los agentes implicados, tato a nivel 
institucional como familiar. 

  
Realización del acompañamiento de los 
usuarios a través del servicio de acompaña, 
fomentando así el envejecimiento activo 
siendo participes de la vida comunitaria.  

  
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Tercer semestre 

Hitos ha alcanzar Hitos alcanzados 
Implementar los pack de domótica en los 
domicilios de los usuarios que  haya solicitado 
este servicio. 

  
Continuar con el servicio de acompaña   
Continuar con la selección y evaluación de las 
personas potencialmente usuarias e 
incorporación de los mismos  

  
Revisión y seguimiento de usuarios del 
servicio    
Continuar con la coordinación socio-sanitaria   
Evaluación final del proyecto para establecer 
la viabilidad de la continuidad del mismo. 

La evaluación final no se ha realizado aún 
porque el proyecto no ha finalizado. 

 

 

    3.9  Actividades  
Las actividades que se llevan a cabo  se podrían dividir entre las actividades que realiza 

cada personal que participa en la elaboración y ejecución del proyecto. Aparte de las propias 
actividades municipales que se propongan desde el Ayuntamiento. 

• Actividades realizadas por el Auxiliar Administrativo: 

El auxiliar administrativo es el encargado de las labores de gestión: 

    - Recoger toda la documentación necesaria para la participación en el programa: 
       Solicitud, certificados de bienes inmuebles y de pensiones, informes médicos, 
Empadronamientos y más información complementaria. 
    - Introducir estos datos en la base de datos del ayuntamiento de Campos del Rio 
      “Gestiona”. 
    - Gestionar las horas de las auxiliares de ayuda a domicilio. 
    - Aportar toda la documentación recogida en la app Masvida, además del propio uso          
      de la misma. 
 

• Actividades realizadas por el Integrador Social: 
 
El integrador social es el encardado de las labores de organización y coordinación: 
 
    -  Establecer los horarios de las auxiliares de ayuda a domicilio 
    -  Estar en continuo contacto con los familiares/cuidadores de las usuarias/os para          
        una intervención lo mas adaptada posible a cada persona. 
    -  Realizar visitas periódicamente a los domicilios de las usuarias/os para saber de 
        primera mano cual es su situación. 
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    -  Realizar baremos e informes de prestaciones que se añaden a la documentación 
        presentada por los propios familiares de las usuarias/os. 
    -  Aportar todas las actividades que se realicen con las usuarias/os en la app            
       Masvida, además del propio uso de la misma. 
 

• Actividades realizadas por las Auxiliares de ayuda a domicilio: 

Las actividades realizadas por las auxiliares de ayuda a domicilio son las de ejecución: 

    - Acompañamiento en el domicilio. 

    - Realizar aseo personal de quien sea necesario. 

    - Llevar a cabo las compras de las usuarias en los servicios del pueblo como el 
mercado, supermercado, farmacia….    

    - Acompañamiento al centro de salud. 

    - Actividades de paseo con las usuarias/os favoreciendo su movilidad. 

    - Actividades de ocio como: jugar a las cartas, dominó, ver la televisión                             

      en compañía, conversaciones, ayudar a coser o hacer ganchillo. 

             3.10  Impacto en la población y beneficiarios. 
 

El impacto que ha tenido el proyecto “Masvida” en la población del municipio ha sido 
excelente ya que ha reconectado a las personas mayores de nuevo con la dinámica activa del 
pueblo de Campos del Rio, dejando atrás el aislamiento social que estaban sufriendo hasta 
ahora y  haciéndoles que se sientan participes de su municipio. Todo esto lo que genera es un 
envejecimiento activo muy positivo para todos los habitantes del pueblo ya que tan 
importante es tener a la población joven y de mediana edad activa y participativa como a 
nuestros mayores que fueron y son actualmente un pilar fundamental para la sociedad del 
pueblo. 

Si hablamos de los beneficiarios de este proyecto debemos de diferenciarlos entre directos 
e indirectos. 
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Como se puede observar en las gráficas se atiende a más mujeres que hombres 
y las edades del global de tanto las usuarias como de los usuarios son bastante 
elevadas, por lo que las limitaciones son mayores propias de su longevidad lo que 
también justifica la importancia de la ayuda que se le presta a través del servicio de 
Masvida. 
 

- Beneficiarios directos: Todas aquellas usuarias/os que estén empadronados en el 
municipio de Campos del Rio y han recibido de una manera u otra cualquier servicio o 
prestación por parte de los profesionales que forman el proyecto. Concretamente en 
el proyecto “Masvida” contamos con 45 personas que están recibiendo el servicio 6 
hombres y 39 mujeres, con un rango de horas que va desde las 2h hasta las 5h 
semanales. Un número de personas que ha ido creciendo durante el transcurso del 
proyecto y que podría seguir creciendo con el paso del tiempo debido al gran 
acogimiento e impacto que esta teniendo en esta población. 
 

- Beneficiarios indirectos: Con beneficiarios indirectos nos queremos referir a aquellas 
personas que sin ser perceptores de un servicio personal se han beneficiado de este 
proyecto, como son los familiares, cuidadoras y cuidadores de estas usuarias/os que 
están recibiendo el proyecto sirviendo para ellos de un respiro sabiendo que sus 
familiares están en buenas manos y que están recibiendo un trato integral y 
beneficioso.  

Total 45 usuarias/os 

Mujeres 39

Hombres 6

de 85 en adelante

de 75 a 85

de 65 a 75

Hombres

Mujeres
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4.  RECURSOS 

4.1  Recursos Humanos  
Los recursos humanos con los que cuenta este proyecto son las personas que trabajan en 

él. 

- Auxiliar Administrativo  a jornada completa  
- Integrador Social a jornada completa  
- Tres auxiliares de ayuda domicilio a jornada completa 

 
 
 

4.2  Recursos Materiales  
Los recursos materiales es con todo aquello que se cuenta para hacer el trabajo. 

- Ordenadores  
- Móviles  
- Furgoneta para transportar usuarias/os 
- 1 despacho equipado con mesas y sillas para la atención de los usuario 

5.  FINANCIACIÓN Y GASTOS PREVISTOS  
 

 

COSTES PROGRAMA MASVIDA 

5.1  PROYECTO INICIAL COSTES  
 

- APLICACIÓN MAS VIDA………………………………………………………………… 37500,00€  
- ALQUILER VEHICULO ………………………………………………………………………8775,00 €  
- 2 AUXILIARES DE AYUDA A DOMICILIO ½ JORNADA ……….…………. 29146,95 €  

5.2  PROYECTO AMPLIADO  
 

- 2 AUX SAD ½ JORNADA + 1 AUX SAD JORNADA COMPLETA ……………29047,20 €  

- 1 AUX ADMINISTRATIVO JORNADA COMPLETA………………….. .11566,33 €  
 

- 1 INTEGRADOR SOCIAL JORNADA COMPLETA ………………………14044,83 €  
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- PUBLICIDAD Y PROPAGANDA DEL PROYECTO ………………………...3000,00 €  
 

- MATERIALES OFICINA …………………………………………………………….1500,00 €  
 

- COMUSTIBLE VEHICULO SERVICIO “ACOMPAÑA”……………………..850,00 €  
       -      DIETAS Y LOCOMOCION……………………………………………………….....350,00 €  

6.  EVALUACION  
 

Respecto a la evaluación del proyecto Masvida, hemos detectado puntos fuertes y 
puntos débiles dentro del mismo proyecto. Como puntos fuertes de este proyecto como ya se 
ha comentado anteriormente es el envejecimiento activo que se está fomentando con la 
implementación de este proyecto y consigo acabar con la soledad y el desapego al pueblo que 
estaban sufriendo muchas de las usuarias y usuarios que se están atendiendo 
proporcionándoles así una mejora en la calidad de vida en la vejez. Por otro lado es cierto que 
los puntos débiles son muy pocos ya que de este servicio solo se pueden sacar aspectos 
positivos, pero si hay algún punto débil o punto a mejorar en este caso seria el tiempo de 
implementación de este proyecto debido a la gran acogida que esta teniendo. Destacar  
también que la implementación del pack de ¨Domótica¨ no se ha podido evaluar por 
completo, solamente una primera evaluación inicial, ya que se ha implementado en el último 
periodo del proyecto. 

Una manera muy fácil de saber el gran impacto que ha tenido del proyecto Masvida es 
que al inicio este proyecto estaba pensado para cubrir las necesidades de unos 20 usuarios 
aproximadamente y finalmente se están atendiendo a más del doble de personas, 45 usuarias 
y usuarios exactamente. 

7.  CONCLUSION  
 

Para concluir cabe destacar que es tan visible como evidente el impacto tan positivo 
que el proyecto Masvida ha tenido en el municipio de Campos del Rio, ya que tanto nosotros 
como profesionales que hemos trabajado en él como los propios usuarios, familiares y el 
pueblo en general creemos que es una actuación muy necesaria ya que estas personas 
mayores se merecen el servicio prestado, destacando que existen casos en el que estas 
personas sufrían un gran aislamiento social y domiciliario encontrándose totalmente solas en 
sus casas sin nadie que les atendiese o les prestase la atención que realmente necesitan. 

  Con ello decir que nos resulta totalmente necesaria la continuación de este proyecto 
más allá de Diciembre de 2023 dado que gracias al servicio que se le ha prestado a estas 
personas mayores han vuelto a ser participes de la dinámica social del pueblo favoreciendo el 
envejecimiento activo y dejar de prestarles este servicio seria para ellos un impacto negativo 
enorme el tener que volver de nuevo a esa rutina olvidada, alejados de los recursos y de la vida 
social en general en la que se encontraban antes de recibir este servicio.  
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9.  Anexos 
 

9.1 RESOLUCIÓN PROGRAMA ¨MASVIDA¨ 
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9.2 PROGRAMA APLICACIÓN: EL TRABAJO EN RED COMO MÉTODO DE 
LA ATENCIÓN       INTEGRAL COMUNITARIA. 
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9.3 SOLCITUD MASVIDA: 
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9.4 CONSENTIMIENTO CESIÓN DE DATOS: 
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9.5 DECLARACIÓN RESPONSABLE NO RENTA (PARA LOS QUE NO HACEN 
LA RENTA): 
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9.6 ACTIVIDADES IMPARTIDAS PARA EL PROGRAMA: 
 

• PROYECTO NEXTGENERATION EU ¨MASVIDA¨. 
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• SEMANA DE LAS PERSONAS MAYORES ¨OCTUBRE 2023´: 
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• TALLER ¨AULAS DE EXPERIENCIA¨: 
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• PROYECTO DE ALFABETIZACIÓN DIGITAL CON PERSONAS MAYORES EN EL MEDIO 
RURAL ¨SENIOR 2.0¨. 
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